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PROJEKT OSI

Outsourcing Server-Infrastruktur




Jurg Niederhauser

Werdegang

Personalien

12/2005 - heute
Leiter Business Operations Partner, Produkte, Regulatorien und DQM
Migros Bank AG

11 Jahre . .
verheiratet / 2 Sohne

Mitglied Gewerbeverein Wallisellen
2003 - 2005

Gruppenleiter Business Competence Center fiir Infrastruktur Projekte
Credit Suisse Mitglied Genossenschaft Doktorhaus Wallisellen

2002 - 2003 Mitglied FDP Wallisellen

Head Applications Support Reuters

Reuters AG Gemeinderat Wallisellen Ressort Tiefbau und Landschaft (seit 2012)

2000 - 2002

Head IT and Operations
Zurich Scudder Investments AG Bergtouren  Mountain Bike ~ Uhren  Comics  Geschichte  Modellbau
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Buy or Make

wa||ise||en

Standiger Wandel



IT-Architektur, -Infrastruktur
wa|||se||en

gestern, heute und.......
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Buy or Make
wa||ise||en

Miissen wir noch alles
selber machen?



Treiber1: Anforderungen

Hohe Verfligbarkeit
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Treiber 2: Komplexitat Infrastruktur
wa||ise||en

vor 10 Jahren heute in naher Zukunft
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Treiber2: Anzahl Fachapplikationen
wa||ise||en
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Griinde fiir Outsourcingentscheid

1. Einsparung des Erneuerungs- und Investitionsbedarfs

(Raum, IT-Infrastruktur, Server etc.)

2. Konzentration auf die Kernaufgaben bei der Verwaltung

(Weiterentwicklung der IT sowie Support und nicht Betrieb der Infrastruktur)

3. Nutzen von Spezialisten Know-how

(Know-how und Skills jederzeit aktuell und langfristig sichern)
4. Gewahrleistung von Sicherheit, Stabilitat und Verfligbarkeit

5. Gewahrleistung von Stellvertretung und Piketdienst

6. Minimierung des Risikos bezliglich Hackerangriffen, Datenverlust etc.

> NICHT nur Kosten
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Buy or Make
wa||ise||en
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OSI-Projekt 3l
Ziele wa|| ||en

= Phasel: Herbst 2015-2016
Outsourcing Infrastruktur

= Phase2: 2017-2019
Reduktion Anzahl Business-Applikationen
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OSI-Projekt 2016 / 17
Definition Infrastruktur wa||

y
Kemapplikationen I

Fachapplikationen Services fiir Standard Arbeitsplatz

A d :: Standard Applikationen E-Mail
fwenaungsn |l (Office, Adobe Reader,...) Archiv
|
|I
A
|

Software | | At client |
Verteilung Pesimptictecok] ||

|
- |: Active Directory
|

Drucker Gemeinde Wallisellen

Citrix F Exch :
rix Farm xchange S T

Desktop/Clients

Shared Services

3st Level Provider (Mehrzahl)

1st Level IT Gemeinde Wallisellen / Power User

Provider

Firewall, Wlan, LAN, VPN Aussenstllen,
E-Mail Securtiy, E-Mail
Verschlisselung
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OSI-Projekt 2016 / 2017 2
Challenges wa||iSe||en

~ Vorgaben dsb

= Zeitvorgabe: Migrationstermin 01.10.2016 unaufschiebbar
= Redundante WAN-Anbindung (innerhalb 10 Wochen)

~ Komplexitat der Submissionsunterlagen

=~ Anspruchsvolle Auswertung der Angebote
(Teilweise Fehlinterpretation durch Anbieter)

= Ausarbeiten von sinnvollen Testszenarien
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OSI-Projekt 2016 / 17
Erfolgsfaktoren

- Projektorganisation

- Planung
- Projekt
- Testbetrieb: Alle Fehler vorgangig gefunden und behoben
- Migration: Strikter Fahrplan, Go-Live ohne Zwischenfalle

~ Engagiertes Projektteam / Teamwork
- Unterstutzung auf allen Ebenen

- Externe Beratung
- Rechts- und Submissionsberatung
- Gute Vertragsvorlagen als Verhandlungsbasis
- Technische Unterstutzung
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